POLITIKA E
PAANSHMERISE,
KONFIDENCIALITETIT

DHE KONFLIKTIT TE
INTERESIT




3.1 Politika e Paanshmérisé

EQSC konsideron gé synimi i pérgjithshém i procesit té certifikimit éshté ti jap
besim té gjitha paléve té pérshiré né kété proces si dhe gé sistemi i menaxhimit
té plotésojé kérkesat e specifikuara. Vlera e certifikimit éshté niveli i sigurisé sé
pérgjithshme dhe besimi qgé krijohet nga njé vlerésim kompetent dhe i
paanshém nga njé palé e treté.

EQSC konsideron gé té arrish dhe té mirémbash besimin éshté thelbésore qé
vendimet te bazohen né evidencén objektive té konformitetit dhe gé vendimet
pér certifikimin nuk jané influencuar nga interesa té tjera ose nga palé té tjera.

EQSC éshté e bindur se garantimi i paanshmérisé éshté thelbésor pér
jetégjatésiné e saj né treg, pér térhegjen e klientéve cilésoré, pér pérputhjen e
veprimtarisé sé saj me legjislacionin dhe té mirén e komunitetit.

EQSC né pérputhie me sa mé sipér pérfshin né vetvete Komitetin e
Paanshmérisé né pérputhje edhe me kérkesat e Standardit ISO 17021. Né kété
organizém marrin pjesé personalitete té nderuara dhe me reputacion té gjeré
shoqgéror e profesional.

3.1.7 Vlerésimi i kércénimeve pér paanshmériné

EQSC kujdeset gé paanshméria e tij t& mos kércénohet dhe pér kété arsye
identifikon burimet e kércénimit dhe vleréson masat parandaluese pér té
eliminuar rrezikun e ndodhjes sé kétyre kércénimeve.

Kércénimet e identifikuara té paanshmérisé, té vlerésuara nga EQSC pérfshijné
sa mé poshté:

a.  Kércénimet e lidhura me interesi: kércénime qé lindin prej njé
personi ose organizmi gé vepron bazuar né interesat e ngushta
personale. Njé kércénim i paanshmérisé lidhur me certifikimin, i
vlerésuar éshté interesi financiar.

b.  Kércénimet e lidhura me veté-rishikimit: kércénime gé lindin nga njé
person ose organizém qé rishikon punén e béré nga ai veté.
Auditimi dhe certifikimi i sistemeve té menaxhimit té njé klienti pér
té cilin EQSC ka dhéné konsulenté né ngritien dhe mirémbajtjen e
sistemeve té menaxhimit, konsiderohet si njé kércénim i veté-
rishikimit.

C. Kércénimet e lidhura me familjaritetin (ose besimin): kércénime qé
lindin nga njé person ose organizém, me té cilin auditori éshté mjaft
familjar ose té cilit i beson, duke pranuar até qé personi komunikon
por jo até gé ai mund té provojé apo té evidentojé me prova.

d.  Kércénimet e lidhura me frikésimin: kércénime gé lindin nga njé
person ose organizém, qé ndihet i detyruar nga té tjerét (né formé
té hapur apo té fshehté) pér té kryer njé proces té paanshém.
Kércénimi gé mund ti jepet kétij personi apo organizmi éshté pér ta
zévendésuar ose raportuar te njé mbikéqyrés.

Njé analizé e pérmbledhur e vlerésimit té kércénimeve pér paanshméring,
kryhet gjaté Rishikimit t& menaxhimit, dhe dokumentohet né FPO.2_3 Vlerésimi i
kércénimeve pér konfliktin e interesit dhe paanshmériné.

3.1.2 Deklarimi i paanshmérisé
Deklarimi i paanshmérisé éshté publik pér Menaxhimin e larté (Administratorin)
dhe konfidencial pér personelin.

Administratori i EQSC, népérmjet deklaratés sé tij FPO.2_.2 Deklarata e
paanshmérisé e menaxhimit té larté, shpreh géllimin dhe interesin e EQSC si
trupé certifikimi, pér té gené e paanshme dhe jashté ¢do konflikti interesi, né té
gjitha hapat e aktivitetit té saj, si dhe me marrédhéniet ndérmjet paléve.

Ndérkohé qé si Administratori, ashtu edhe té gjithé personat, komitetet,
ekspertét e jashtém, etj. qé kané lidhje me proceset e auditimit dhe certifikimit,
duhet gé té nénshkruajné rregullisht (né fillimin e marrédhénies me EQSC, dhe
azhurnimin pér sa heré ka konflikt interesi ose pér té paktén c¢do dy vjet)
FPO.2_1 Deklarata e paanshmérisé, konfidencialitetit dhe konfliktit te interesit
(shih pikén 2.2 mé poshté).

3.2 Konflikti i interesit

EQSC vepron i liré ndaj ¢do ndikimi nga interesa té ndryshme. Pér té siguruar
paanésiné dhe objektivitetin e tij EQSC ka njé politiké strikte qé ka té béjé me
konfliktin e interesave té té gjithé personelit té pérfshiré né aktivitetet e
auditimit dhe certifikimit.

Konflikti i interesave lind nése personi i pérfshiré né procesin e gertifikimit ka
marrédhénie financiare ose personale me njé person ose organizaté,
marrédhénie e cila mund té pérfundojé né njé konflikt, p.sh. anétarét e familjes,
miqté, partneré biznesi, konkurrenté, etj. Konflikti i interesit mund té jeté edhe
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“pozitiv’ domethéné mund té keté njé interes pér njé vendim pozitiv certifikimi;
ose "negativ’ domethéné individi mund té jeté kundér certifikimit, p.sh. pér
arsye konkurrence.

Personat me konflikt interesash duhet té pérjashtohen nga procesi i gertifikimit,
né té gjitha nivelet gé lidhen me operatorin, aty ku ekziston konflikti. Kjo
politiké prek té gjitha personat e pérfshiré né procesin e auditimit dhe
certifikimit p.sh stafin, auditorét, anétarét e komiteteve ose palét e
nénkontraktuara.

Konflikti i interesit mund té ndodhé edhe né rastin kur njé person (anétar i
personelit ose komitetit) jep késhilla ose i siguron konsulencé njé klienti gjaté 2
viteve té méparshme.

Té gjithé personat (anétaré komitetesh dhe personel) té pérfshiré né procesin e
auditim/certifikimit duhet té plotésojné FPO.2_1 Deklarata e paanshmérisé,
konfidencialitetit dhe konfliktit té interesit. Kjo deklaraté duhet té plotésohet
dhe azhornohet né dosjet e secilit person pérkatés, né ¢do heré gé ka konflikt
interesi, ose té paktén ¢do dy vjet.

MCI verifikon kéto deklarime dhe i raporton Administratorit. Administratori
vendos nése ka potencial pér njé konflikt interesi ose jo dhe delegon MCI té
pérjashtojé personin me konflikt interesi, nga ¢do aktivitet gé mund té pérbéjé
rrezik pér paanshmériné e vendimeve té marra nga EQSC pér rastin specifik.
Kéta individé jané té detyruar té mos marrin pjesé né cfarédolloj aktiviteti gé ka
lidhje me procesin e certifikimit té rastit specifik.

Personat gé kané realizuar auditime ose kané gené té pérshiré né procesin e
certifikimit t& njé klienti me té cilin ata kishin konflikt interesi, dhe pér té cilin
nuk deklaruan mé paré, mund té pérjashtohen menjéheré nga ¢do komitet i
EQSC ose do t'i ndérpritet kontrata e punés sipas vendimit t& Administratorit.

Komitetit té Paanshmérisé i raportohen ¢do vit né takimin pérkatés, té gjitha
rastet e konfliktit té interesit dhe masat e marra.

3.3 Konfidencialiteti (mirébesimi) dhe mbrojtja e té dhénave

EQSC garanton konfidencialitet mbi té gjithé informacionin pér klientét, té
marré gjaté aktiviteteve té certifikimit, né té gjitha nivelet e tij duke pérfshiré
komitetet, palét e nénkontraktuara dhe stafin.

Personat ose anétarét e komiteteve té cilét jané pjesé e proceseve té auditimit
dhe/ose certifikimit, marrin informacion si dhe kané akses ndaj té gjithé
informacionit dhe dokumenteve té klientéve dhe dokumenteve té tjera
konfidenciale. Anétarét e Komitetit té Paanshmérisé, me pérjashtim té rastit kur
jané anétaré té komiteteve té tjera, nuk kané akses né té dhénat e mésipérme.
Té gjithé personat gé kané akses né té dhénat e certifikimit, duke pérshiré
personat e jashtém si psh ekspertét, si dhe té gjithé anétarét e komiteteve bien
dakort té ruajné konfidencialitetin (mirébesimin) népérmjet nénshkrimit té
FPO.2_1.

Informacioni mbi klientét dhe veprimtariné e tyre nuk do té shfaget pa
miratimin e tyre. Ky informacion pérfshin detajet qé lidhen me veprimtaring,
raportin e auditimi, etj. Megjithaté ky informacion mund té vihet né dispozicion
té trupave certifikuese, autoriteteve dhe trupave té tjera me té drejta ligjore pér
té kontrolluar té dhénat e certifikimit. EQSC mban té drejtén pér té informuar
palét e interesuar, né bazé té kérkesés, mbi emrat e klientéve té certifikuar,
adresat e tyre, arsyet e gertifikimit dhe produktet e mbuluara nga certifikimi.

Pér kété EQSC ka ngritur dhe mirémban PO.03 Politika e Privatésisé.
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