Politika e cilésisé



EQSC éshté i paanshém, kompetent, i pérgjegjshém, transparent, siguron konfidencialitet dhe zgjidhje té

ankesave pér sa i pérket vendimeve té certifikimit.

Politika e cilésisé e EQSC bazohet né Parimet e EQSC, ka té pércaktuara Objektivat e saj dhe Metodat pér té arritur

objektivat e pércaktuar.

Kjo politiké komunikohet né té gjitha nivelet e personelit t¢ EQSC si pjesé e procesit té drejtimit dhe njohjes sé tyre,

me té gjithé parimet dhe proceset e punés brenda EQSC.

Kjo politiké éshté e publikuar dhe e hapur pér publikun né fagen e tij té internetit.

3.1 Parimet e politikés sé cilésisé

Politika e EQSC, si¢ pércaktohet nga Administratori
si pérfagésues i EQSC, éshté gé té sigurojé klientét se
ofron njé shérbim cilésor, né pérmirésim té
vazhdueshém.

Pér té arritur kété qéllim primar, EQSC ka
pércaktuar:

v" Kuptimin e réndésisé sé paanshmérisé dhe
konfidencialitetit né kryerjen e aktiviteteve
sipas pércaktimeve té sistemit té tij té
certifikimit;

v" Menaxhimin e konfliktit té interesit dhe
sigurimin e objektivitetit té sistemit té tij té
certifikimit;

v ldentifikimin e kérkesave t& Klientit,
krahasimin e performancés sé tij me kéto
kérkesa té Kklientit, dhe pérmirésimin e
vazhdueshém té shérbimeve té ofruara pér té
reflektuar pritshmérité;

v Sjelljen e risive té vazhdueshme né shérbimet
e ofruara klientéve dhe partneréve;

v' Zhvillimin dhe ofrimin e shérbimeve tejet
cilésore té cilat plotésojné kérkesat e
klientéve dhe té paléve té interesuara pér sa i
pérket  ndikimeve  cilésore/mjedisore/té
sigurisé té shérbimeve dhe aktiviteteve té tij;

v' Mbajtjen e njohjeve dhe akreditimeve té
marra pér shérbimet e ofruara, né mbéshtetje
té kérkesave dhe pritshmérive té klientéve
aktualé dhe potencialé, duke pérfshiré
zhvillimin e vazhdueshém profesional té
personelit;

v Plotésimin e vazhdueshém té kérkesave té
1ISO17021, standardeve té tjera kombétare e
ndérkombétare, kérkesave té trupés sé
akreditimit, etj lidhur me shérbimet e ofruara
nga EQSC.
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Manuali i Cilésisé, procedurat dhe rregulloret e
miratuara jané té strukturuara me géllim gé EQSC té
mos diskriminojé dhe t€ mos pengojé apo kufizojé
pérfshirjen né certifikim pér kédo gé e kérkon atg,
pavarésisht nga madhésia apo anétarésimi né ndonjé
shogaté apo grup.

Shérbimet e EQSC jané té hapura dhe ju ofrohen té
gjithé entiteteve qé kérkojné certifikim, dhe qé
zbatojné detyrimet e pércaktuara nga EQSC né
sistemin e tij té certifikimit.

Shérbimet e EQSC jané té hapura dhe ju ofrohen té
gjithé entiteteve qé kérkojné certifikim, dhe qé
zbatojné detyrimet e pércaktuara nga EQSC né
sistemin e tij té certifikimit.

EQSC siguron transparenceé té ploté duke béré publik
informacionin mbi certifikimet e dhéna, formularin e
aplikimit pér shérbimet e EQSC, mundésiné pér té
apeluar/fankuar ose dhéné komente mbi cilésiné e
shérbimit té tij, pjesé té sistemit té tij t& menaxhimit
té cilésisg, etj. né formé elektronike (e-mail, fage
interneti, etj.) ose né formé té shkruar (faks, postg,
etj.).

Paanshméria e EQSC sigurohet népérmjet Komitetit
té Paanshmérisé, njé organ i pavarur vendimmarrés, i
pérbéré nga pérfagésues nga kategorité e ndryshme
subjekt certifikimi ose @& jané pérfitues té
certifikimit. Ky organ ka gjithashtu detyrén té
mbikéqyré politikat dhe aspektin e zhvillimit
strategjik t& EQSC.

Paanshméria e EQSC sigurohet népérmjet Komitetit
té Paanshmérisé, njé organ i pavarur vendimmarrés, i
pérbéré nga pérfagésues nga kategorité e ndryshme
subjekt certifikimi ose @& jané pérfitues té
certifikimit. Ky organ ka gjithashtu detyrén té
mbikéqyré politikat dhe aspektin e zhvillimit
strategjik t& EQSC.



3.2 Objektivat e cilésisé

Objektivat e cilésisé sé pércaktuar nga EQSC jané:

Sigurimi i njé certifikimi té pavarur, té
paanshém dhe profesional, i cili do té
sigurojé vlera shtesé pér klientét e EQSC.
Kryerja e té gjithé aktivitetit té tij té auditimit
dhe certifikimit né pérputhje me kriteret e
pércaktuara né 1SO 17021.

Marrja dhe mirémbajtja e akreditimit bazuar
né ISO 17021 ose njohje té tjera kombétare e
ndérkombétare.

Njohja nga sektori né té cilin ushtron
aktivitetin EQSC si njé sigurues shérbimesh
cilésor, me pérkushtim dhe profesionalizém.
Ushtrimi i aktivitetit né ményré té
pérgjegjshme, transparente, objektive dhe
eficente né ¢do hallké té tij.

3.2 Metodat e cilésisé

Parimet e mésipérme té pércaktuara nga EQSC do té
pérmbushen népérmjet zbatimit té:

Zhvillimit té Auditimeve té Brendshme;
Zhvillimit té kontrolleve periodike té Sistemit
té Menaxhimit té Cilésisé, pér té pércaktuar
efektivitetin e tij né arritjen e objektivave;
Pérdorimit dhe menaxhimit té burimeve té
mjaftueshme pér té arritur objektivat e
cilésisé;
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Té ruajé dhe mirémbajé integritetin e
aktivitetit t€ auditimit dhe certifikimit.

Té trajtojé dhe menaxhojé ankesat apo
apelimet né kohén dhe ményrén e duhur, dhe
aty ku éshté e nevojshme té marré masa
korrigjuese dhe parandaluese.

Té sigurojé se regjistrimet dhe té dhénat e
marra nga klientét apo komitetet e tij, té
klasifikuara si konfidenciale, nuk béhen
publike pa té drejté.

Bérjes sé kuptueshme té késaj politike cilésie
si dhe mekanizmat té& nevojshém pér té
pérmbushur kété politiké, pér té gjithé nivelet
e personelit;

Zhvillimit dhe trajnimit t& rregullt té
personelit.



