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1. Vlefshméria dhe Qéllimi

Kéto terma dhe kushte jané té zbatueshme pér té gjithé
shérbimet e Certifikimit ofruar nga EQSC, té cilat pérfshijné por
nuk jané té kufizuara vetém né aktivitetet e vlerésimit, auditimit,
verifikimit dhe certifikimit té sistemeve té menaxhimit té
klientéve, sipas standardeve/rregulloreve/normave pérkatése.

Me nénshkrimin e Formularit té aplikimit pér shérbime dhe té
kétyre termave dhe kushteve, klienti deklaron se éshté informuar
dhe ka réné dakord me té drejtat dhe detyrimet e tij, dhe té
EQSC-sé, sic jané pérshkruar mé poshté.

Cdo devijim nga kéto terma dhe kushte, do té jené té vlefshme
vetém me miratimin me shkrim nga té dy palét.

2. Vlefshmeéria e Tarifave té shérbimit

Té gjitha shérbimet e ofruara nga EQSC faturohen sipas ¢mimeve
té shérbimeve pércaktuar né Sistemi i tarifave. Fatura/Oferta e
njoftuar klientit té EQSC realizohet né.

Ndryshimet e Sistemi i tarifave ju njoftohen klientéve gjaté
procesit té aplikimit népérmjet Ofertés financiare, ¢cdo heré kur
pérditésohen, si dhe klientit i jepet mundési népérmjet fages sé
internetit té EQSC. Ndryshimet e tarifave, nése ndodhin gjaté
nuk reflektohen né Ofertén financiare té dakortésuar né fillim té
ciklit té certifikimit,

Taksat dhe detyrimet e tjera i faturohen klientit bazuar né
legjislacionin né fugi né momentin e ofrimit té shérbimit. Cdo
taksé/detyrim i cili mund té jeté imponuar né ményré
retrospektive do ti faturohet klientit.

3. Termat dhe Afatet e ofrimit té shérbimit

Klienti merr shérbime si¢ éshté kérkuar népérmjet Formularit té
Aplikimit ose ¢do kérkesé tjetér me shkrim drejtuar EQSC, pasi
éshté rishikuar nga EQSC dhe éshté réné dakort me klientin.

Klientit i kérkohet té drejtojé ¢do kérkesé pér anulimin e
marrédhénies me EQSC apo té ndryshimit té shérbimeve té
kérkuara nga EQSC, vetém né formé té shkruar. Shérbimet mund
té anulohen ose té ndryshohen vetém nése miratohen edhe nga
EQSC.

Shérbimi nga EQSC do té ofrohet duke respektuar kohén e
auditimit, bazuar né kérkesat e standardeve kombétare e
ndérkombétare pérkatése pér pérllogaritjen e kohés sé auditimit.
Pér shérbimin e auditimit/certifikimit pér standardet e
menaxhimit, EQSC pérllogarit kohén e auditimit si mé poshté:

Shérbimi Koha e auditimit

(dité/njeri)

Standardi

Auditimi certifikues
Auditimi mbikéqyrés 1& 2

4. Kushtet e pagesés

EQSC pajis ¢do klient me Ofertén financiare pérkatése, pér
ofrimin e shérbimit té saj. Oferta éshté pjesé integrale e kétyre
Termave dhe kushteve. Né rastet e rishikimit té Ofertés
financiare, Termat dhe kushtet, né versionin mé té fundit né fuq;i,
jané té zbatueshme.

Pérvec se né rastet kur mund té jeté réné dakord ndryshe, faturat
e shérbimeve té EQSC paguhen, gradualisht gjaté ofrimit té
shérbimit: klienti paguan pérgindjen e pércaktuar té Ofertés
financiare, dhe mé pas, pas finalizimit té shérbimit, paguan
shumén totale té detyrimit. Tarifa pér pérdorimin e referencés
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ndaj certifikimit té dhéné nga EQSC, paguhet njé heré né ¢do
cikél certifikimi dhe éshté e pérfshiré né ofertén e pércaktuar pér
auditimin certifikues apo ri-certifikues.

Faturat e léshuara nga EQSC duhet té likuidohet brenda 2 javé
pune nga data e Iéshimit té faturés.

EQSC rezervon té drejtén e faturimit té njé tarife 5% té ofertés sé
vitit pérkatés, pér ¢do ndryshim té datave té ofrimit té shérbimit,
té réna dakord midis paléve paraprakisht. Cdo kosto tjetér e
shkaktuar gjaté ofrimit té shérbimit, duhet té rimbursohet
korrektésisht nga klienti.

Né rastet e anulimit té& ofrimit té shérbimit, EQSC rezervon té
drejtén e faturimit té njé tarife fikse prej 10% té ofertés sé réné
dakord pér shérbimet e ofruara tashmé nga EQSC dhe kostove
pérkatése.

EQSC rezervon té drejtén té kérkojé parapagesé té Ofertés
financiare, né pérqindje té arsyeshme. Né kéto raste, klienti éshté
i detyruar qé té gjitha detyrimet e tjera financiare ti finalizojé
sipas afateve té pércaktuara nga EQSC. Né rastet kur dyshohet se
klienti ka paaftési paguese ose probleme financiare likuiditeti,
ose kur ka ndonjé arsye té bazuar mbi besueshmériné e kryerjes
sé pagesave né afat nga klienti, EQSC do té ofrojé shérbimet
vetém nése e gjithé Oferta financiare éshté e parapaguar
totalisht.

Né rastet e vonesave né pagesa, té faturave té léshuara nga
EQSC, mund té aplikohen tarifa shtesé pér ¢do 30 dité shtyrje
(nga data e fundit e pércaktuar pér likuidimin e faturés), prej 2%
té shumés totale. Né rastet kur EQSC do té detyrohet té
kontraktojé njé palé té treté pér mbledhjen e kétyre detyrimeve
financiare, kosto e kontraktimit do ti faturohet klientit. Pér mé
tepér EQSC mund té pezullojé apo térheqé certifikimin e dhéng,
kur rastet e vonesave né pagesa pérsériten ose tejkalojné afatet
e pércaktuara. EQSC do ti dérgojé klientit 'ri-kujtesé’ pér ¢do 30
dité vonesé nga data e fundit e pércaktuar pér likuidimin e
faturés pérkatése.

Né rast se klienti ka ankesé pér sa i pérket faturés sé léshuar, ai
duhet ta paragesé kété ankesé me shkrim prané EQSC, deri né
dy javé, pas marrjes sé faturés, sé bashku me shpjegimet
pérkatése pér kété ankesé. Né rast se nuk ka asnjé ankesé apo
koment nga klienti pas kétij afati EQSC nénkupton si té
mirégené se fatura éshté pranuar dhe do té paguhet
korrektésisht.

5. Konfidencialiteti dhe mbrojtja e té dhénave

EQSC ndérmerr mbrojtjen e té dhénave té marra gjaté ushtrimit
té aktivitetit prané klientéve té tij, sipas procedurave té EQSC pér
konfidencialitetin dhe mbrojtjen e té dhénave té klientéve. Cdo
informacion/dokument marré nga klienti, e cila sipas
procedurave té EQSC nuk éshté informacion publik, e trajtohet si
informacion/dokument konfidencial.

EQSC ndérmerr té mos shpérndajé informacion té konsideruar si
konfidencial (duke pérfshiré por jo té kufizuar vetém né
informacionin e marré népérmjet raporteve té auditimit) asnjé
pale té treté. Pérjashtim béhet vetém né rastet kur klienti e
kérkon/miraton me shkrim qé informacioni pérkatés té jepet dhe
né rastet kur dhénia e informacionit éshté e detyruar me ligj.

Klienti bie dakord se informacioni, si¢ éshté pércaktuar né 5.2
(sidomos né rastin e raporteve té auditimit), do ti jepet trupave
té akreditimit dhe se vlerésues/pérfagésues té kétyre trupave
mund té jené prezent gjaté auditimeve.
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Klienti bie dakord se EQSC mund ta pérdoré adresén e klientit
(postare  dhe  e-mail) pér té& dérguar  materiale
informative/promocionale mbi EQSC dhe Sistemin e tij té
certifikimit, si dhe mbi partnerét e EQSC dhe shérbimet e
pérbashkéta EQSC-Partner. Klienti ka té drejté ta anulojé kété
rénie dakord, né cdo moment, vetém né formé té shkruar.

Klienti pranon se Standarde/Ligje/Normat pérkatése, té lidhura
me aktivitetin e EQSC (si ISO/IEC 17021), i kérkojné ligjérisht
EQSC té béjé publik informacion mbi certifikimet e dhéna. Ky
informacion, mund té jeté publik né fagen e internetit t& EQSC
ose informacioni mbi kéto certifikime mund té jepet né formé té
shkruar. Informacioni gé jepet pérmban té paktén informacionin:
emrin e personit/kompanisé té certifikuar, adresén (e selisé
gendrore dhe/ose degéve), numrin e certifikatés e Iéshuar, afatet
e mbarimit té késaj certifikate, numrin e certifikatés, dokumentet
normative, etj.

EQSC merr pérsipér té zbatojé legjislacionin né fuqi, pér
mbrojtjen e té dhénave kur pérpunon té dhénat personale. Cdo
e dhéné personale e mbledhur nga EQSC né lidhje me njé
shérbim té ofruar nga EQSC apo népérmjet fages sé internetit té
EQSC, do té ruhet dhe pérpunohet me Politikén e Privatésisé sé
EQSC, bashkélidhur késaj marréveshjeje.

Cdo raport dhe dokumentacioni i auditimit né pérgjithési, do té
ruhen pér njé periudhé 3 vjecare, pérve¢ nése rregulloret
normative ose statutore parashikojné njé periudhé mé té gjaté
ruajtjeje.

6. Pérgjegjésia e EQSC

EQSC éshté pérgjegjése ndaj klientit vetém pér shkeljet e
géllimshme dhe tejet té pakujdesshme té detyrimeve té tij
kontraktuale ndaj subjektit té kétyre Termave dhe Kushteve.

Pérgjegjésia e EQSC kufizohet né rastet e démeve té cilat jané té
parashikueshme né proceset e punés sé EQSC, qé i shkaktohen
klientit. Masa e pérgjegjésisé sé EQSC nuk duhet té tejkalojé
shumén e paguar EQSC-sé, si pjesé e marrédhénies kontraktuale.

EQSC nuk do té konsiderojé veten pérgjegjése pér ¢do rast té
humbjeve té fitimit, démeve té réndésishme direkte apo
indirekte, si dhe démet e qarta té pronésisé té ¢do lloji.

Cdo kérkesé pér démshpérblim nuk do té jeté e vlefshme, nése
nuk éshté e vértetuar né gjykaté, brenda 6 muajve nga data né té
cilén pala pérfituese éshté béré e vetédijshme, si dhe pér ¢do
rast jo mé voné se brenda dy viteve pas ka ndodhur ngjarja.

Pér sa éshté e lejuar nga legjislacioni né fugi dhe nése nuk éshté
specifikuar dhe réné dakord ndryshe me EQSC (me shkrim),
klienti garanton se shérbimet e dhéna nga EQSC do té pérdoren
vetém pér qgéllime té klientit dhe jo té paléve té treta. Nése
shérbimet e siguruara nga EQSC gjithsesi, i kalohen apo
pérdoren nga palé té treta, EQSC nuk ka pérgjegjési ndaj paléve
té treta.

Nése EQSC, né ményré pérjashtuese, do té jeté pérgjegjése ndaj
njé pale té treté, termat dhe kushtet e pércaktuara né kété Piké
6, duke pérfshiré por jo té kufizuara vetém né kufizimet e
démshpérblimeve té pérmendura kétu, do té jené té zbatueshme
jo vetém pér marrédhénien midis EQSC dhe klientit, por edhe
pérkundrejt palés sé treté. Sa heré gé njé palé e treté paraget
kérkesé pér démshpérblim nga EQSC, klienti do té mbajé
plotésisht té padémtuar dhe do ta démshpérblejé EQSC dhe
pérkundrejt kétyre kérkesave.

Masa maksimale e pérgjegjésisé sé réné dakord, sipas paragrafit
6.2 mé sipér, do té zbatohet né total vetém njé heré pér té gjitha
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palét e démtuara, edhe nése individé té ndryshém (klienti dhe
pala e treté, ose edhe disa palé té treta té tjera) kané pésuar
humbje. Palét e démtuara do té kompensohen sipas rendit
kronologjik té parashtrimit té kérkesave.

EQSC ka té drejtén e pérditésimit té Sistemit té tij té Certifikimit,
né pérputhje me rregulloret kombétare e ndérkombétare gé ai
zbaton. EQSC do té njoftojé klientin paraprakisht pér afatin e
ndryshimeve gé duhet té reflektohen né sistemin e tyre té
menaxhimit, sipas kérkesave té standardeve pérkatése apo té
rregulloreve kombétare/ndérkombétare.

7. Té drejtat e klientit

Shérbimet e EQSC do té sigurohen né ményré sa mé eficente té
mundur, gjaté aktivitetit normal té biznesit té klientit né
vendndodhjen e klientit, ose nése &shté e nevojshme gjaté
aktivitetit me turne ose né vendndodhje té tjera (p.sh. né
kantiere ndértimi, etj.) duke siguruar se ndérprerjet do té
mbahen né minimum.

EQSC ndérmerr njoftimin e klientit pér personelin e EQSC té
ngarkuar pér té kryer njé detyré té pércaktuar. Nése klienti
refuzon kété personel pér arsye té justifikuara, EQSC do té
propozojé personel tjetér. Klienti mund té mos kundérshtojé
anétarét e njé ekipi auditimi kur auditimi éshté njoftuar me afat
té shkurtér. EQSC mund té pérzgjedhé personel gé kryen detyrat
e tij sipas maturisé dhe lirisé sé tij té& veprimit, pérve¢ né rastet
kur standardet/rregulloret ndérkombétare e kombétare (si p.sh.
politikat e IAF apo EA, kérkesat e trupés sé akreditimit, etj.)
parashikojné ndryshe.

Nése njé personel i eméruar nga EQSC sémuret menjéheré
pérpara ose gjaté ofrimit té shérbimit, ai/ajo do té zévendésohet
nga njé personel tjetér, ose njé afat tjetér do té pércaktohet né
njé marréveshje té re me shkrim, me klientin.

Me marrjen e Raportit té& Auditimit nga Ekipi i Auditimit té& EQSC,
Klienti ka té drejté té komentojé pérmbajtjen e raportit deri né
10 dité (kalendarike) nga data e dérgimit nga EQSC. Né rast se
klienti nuk reagon pas kalimit té kétij afati, Ekip i Auditimit e
nénkupton té mirégené se Klienti ka réné dakort me pérmbaijtjen
e Raportit té& Auditimit dhe kalon raportin prané Certifikuesit té
EQSC.

Klienti i certifikuar nga EQSC ka té drejtén té pérdoré referencat
e certifikimit té pércaktuara nga EQSC, sipas kushteve dhe
kérkesave té EQSC pércaktuar né dokumentet pérkatése qé i
paragiten klientit sé bashku me certifikatén.

E drejta e pérdorimit té referencave té certifikimit t& EQSC
(grafike, marké, logo apo me shkrim) nuk i transferohen paléve
té treta.

Pérvec se né rastet kur certifikimi éshté térhequr nga EQSC,
referencat e certifikimit té dhéné nga EQSC, mund té mbahen
ende né materialet promocionale té& kompanisé maksimumi deri
né tre muaj nga data e pérfundimit té certifikimit. Promocioni
nuk duhet té drejtojé né gabim dhe qartésisht duhet té
pércaktojé se kur njé aktivitet/proces apo kompani éshté e
certifikuar. Referencat e certifikimit t¢ EQSC nuk duhet té
pérdoren né formé gé té interpretohen si pércaktime té
konformitetit té produktit. Referencat e certifikimit t& EQSC nuk
mund té pérdoren né paketime produkti, raporte testesh
laboratorike, certifikata kalibrimi apo raporte inspektimit.
Pércaktimi i géllimit si¢ éshté shkruar né certifikaté, duhet té
pérdoret saktésisht pa ndryshime té tekstit.

8. Detyrimet e klientit

Eshté pérgjegjési e klientit té sigurojé se cdo dokument, e dhéné
apo informacion tjetér gqé éshté i nevojshém pér zhvillimin e
shérbimeve té kontraktuara nga EQSC, té jeté i gatshém pér
EQSC pa kérkesé nga kjo e fundit, dhe se EQSC do njoftohet pér
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¢do rast apo rrethané sipas kérkesave té EQSC, standardeve apo
legjislacionit pérkatés.

8.2 Klienti do té lejojé hyrje té liré né ¢do ndértes€, mjedis, zyré,

vend pune, etj. qé gjykohet pér t'u
verifikuar/kontrolluar/audituar gjaté ofrimit té shérbimit nga
EQSC.

8.3 Klienti do té ndérmarré masat e nevojshme organizative né
ményré qé té sigurojé se personat pérgjegjés do té jené té
gatshém dhe té pérgatitur pér ofruar njé shérbim té ploté dhe
mbledhjen e evidencave té nevojshme pér auditimin, nga
personeli i EQSC. Klienti do té sigurojé se personeli i intervistuar
nga EQSC do té sigurojé informacion té garté dhe té vérteté pér
¢do ¢éshtje e cila éshté e réndésishme pér vlerésimin e sistemit
pérkatés té menaxhimit.

8.4 Klienti i certifikuar éshté i detyruar té informojé EQSC menjéheré
(brenda pesé ditéve pune) ¢do ndryshim gé mund té ndikojé né
certifikimin e dhéné si¢ jané:

- statusin ligjor ose pronésing;

- organizimin dhe menaxhimin ( p.sh. stafi kryesor
menaxherial, stafi g& merr vendimin ose stafi teknik);

- adresén e kontaktit dhe vendndodhjet;

- fusha e ushtrimit té aktivitetit nén sistemin e menaxhimit té
certifikuar;

- ndryshimet kryesore né sistemin e menaxhimit dhe
proceset,

- incidentet/aksidentet/rastet pér té cilat né standardet
pérkatése kérkohet specifikisht “detyrim pér tu informuar
autoritetet pérkatése vendase”.

8.5 Sistemi i menaxhimit i klientit duhet zhvillohet né formé té
verifikueshme, duke ndérmarré veprime sistematike (si p.sh.
auditime té brendshme, vlerésime periodike té sistemit té
menaxhimit), dhe té tjera veprime si¢ kérkohen nga standardet
pérkatése, pér té cilat éshté certifikuar.

8.6 Té gjitha ankesat e marra nga palét e treta pér sa i pérket
sistemit té menaxhimit té klientit, masat e ndérmarra, dhe c¢do
element i procesit té ndjekur nga klienti pér trajtimin e tyre,
duhet té regjistrohen dhe ti paragiten ekipit té auditimit t& EQSC.

8.7 Klienti duhet té verifikojé né intervale kohe &t ndryshme,
pérditésimin e dokumentacionit né fagen e internetit té€ EQSC né
ményré gé ét jeté i pérditésuar me informacionet mé té fundit
rreth ndryshimeve né standarde, rreth ndryshimeve té té drejtave
dhe detyrimeve té tyre té shprehura né kété dokument ose
dokumente té tjera té béra publike nga EQSC, dokumenteve té
cilat jané té nevojshme pér tu pérdorur gjaté zbatimit té sistemit
té menaxhimit.

9. Té drejtat e pronésisé intelektuale

9.1 Té gjithé dokumentet té cilét EQSC mund té sigurojé né formé
elektronike apo té printuar, té tilla si formularét, modelet ose
listat e kontrollit, do té jené nén pronésisé e EQSC dhe mund té
pérdoren vetém pér géllimet e pércaktuara nga EQSC. Pérveg se
né rastet kur EQSC e miraton me shkrim, né té gjitha rastet e
tjera ¢do pérdorim apo shpérndarje e materialit do té jeté e
ndaluar.

9.2 Né mungesé té miratimit nga EQSC, kéto dokumente nuk do té
ri-prodhohen ose ti jepen paléve té treta. Né rast se kjo ndodh
EQSC rezervon té drejtén e vendosjes sé njé pagese pér ¢do
thyerje té marréveshjes, sipas pércaktimit nga Administratori i
EQSC.

10. Ruajtja e Paanshmérisé dhe Pavarésisé sé EQSC

10.1 Klienti siguron se do té shmanget nga ¢do veprim i cili mund té
paragjykojé pavarésiné e personelit té caktuar nga EQSC. Kjo
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zbatohet né veganti pér ofertat pér aktivitete konsulence ose
punésimi ose kontrata pér llogari té atij personeli veté.

10.2 Né ményré gé té garantohet paanshméria e tij, EQSC nuk do té
sigurojé  shérbime konsulence té cilat jané objekt i
certifikimit/shérbimit té kontraktuar nga klienti, shérbim i cili do
té ¢ojé né léshimin e certifikatés.

11. Kérkesat pér Dhénien/Mbaijtjen e certifikatés sé Iéshuar
nga EQSC
11.1 Certifikatat e léshuara nga EQSC kané datén e léshimit dhe té
vlefshmérisé. Cdo certifikaté ka gjithashtu njé numér unik
identifikimi té regjistruar vetém njé heré nga EQSC, pra i cili
éshté qartésisht i gjurmueshém.

11.2 Data e |éshimit do té géndrojé e pandryshuar pérgjaté gjithé
ciklit té certifikimit, dhe mé tej, pasi té jeté provuar vlefshméria e
saj, e pandérpreré. Né rastet kur ndodh njé ndryshim (p.sh. né
zgjerimin apo zvogélimin e géllimit té certifikimit, ose rinovimi i
vlefshmérisé) kjo daté do té ndryshojé duke reflektuar datén
reale té |&shimit.

11.3 Data e vlefshmérisé pércakton vlefshmériné e certifikatés. Pérvec
se né rastet kur bihet dakord ndryshe apo pércaktohet nga trupa
e akreditimit apo e autorizimit, njé certifikaté e léshuar nga
EQSC, pér certifikimin e sistemeve té menaxhimit do té jeté e
vlefshme pér tre vjet. Kjo vlefshméri duhet té provohet
népérmjet auditimeve mbikéqyrése té zhvilluara c¢do vit té
vlefshmérisé sé certifikatés. Planifikimi i auditimeve mbikéqyrése
do té dakortésohet midis EQSC dhe klientit, né pérputhje me
kérkesat e EQSC, té akreditimit apo té standardeve specifike.
Programi i Auditimeve mbikéqyrése/ricertifikuese mund té
ndryshojé rreth +/- tre muaj nga data e planifikuar e auditimit,
me dakortésim ndérmjet paléve (me pérjashtim té auditimit té
paré mbikéqyrés dhe vetém né rast se standarde/kérkesa té tjera
detyruese nuk pércaktojné ndryshe).

11.4 Qéllimi i zbatimit té sistemit t& menaxhimit pércaktohet nga veté
klienti  dhe  mund té jeté pér té  gjithé
organizatén/proceset/aktivitetet e klientit ose pér njé pjesé té
tyre. Nése qéllimi do té jeté i zbatueshém vetém pér njé pjesé té
aktivitetit, pér njé fushé té caktuar, sektor apo vendndodhje,
fusha e zbatimit do té identifikohet qartésisht né certifikaté.

11.5 Nése EQSC pércakton jo-konformitete, kéto do té zgjidhen
efektivisht sipas pércaktimeve né dokumentet pérkatése té
paragitura nga EQSC, né ményré gé té mbahet certifikimi i
dhéné. Veprimet e ndérmarra do té verifikohen gjaté auditimeve
té vecanta/auditimeve té planifikuara dhe/ose népérmjet
dokumentacionit paragitur te EQSC. Nése masat korrigjuese nuk
merren brenda afatit té pércaktuar, EQSC rezervon té drejtén e
kufizimit, pezullimit té pérkohshém apo térhegjes pérfundimtare
té certifikimit.

11.6 Certifikatat jané nén pronésiné e EQSC né ¢do kohé dhe vend,
dhe nése certifikimi térhiget pérfundimisht, duhet ti kthehen
EQSC né formé té shkruar, brenda njé muaji nga data e vendimit
té térhegjes sé certifikimit.

11.7 Klienti i certifikuar ndérmerr pérdorimin korrekt té certifikatés
dhe referencave té certifikimit né pérputhje me rregullat e
pércaktuara nga EQSC, nga standardet pérkatése dhe rregullat e
konkurrencés sé ndershme pércaktuar. Rregullat e pércaktuara
nga EQSC jané pércaktuar né P.340 Pérdorimi i referencave te
certifikimit dhe jané publikuar né fagen e internetit.

12. Térhegqja e Certifikatés dhe Referencave té certifikimit
12.1 EQSC mund té kufizojé qgéllimin e certifikimit ose pérkohésisht
apo pérgjithmoné té térheqé certifikimin me efekt té
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menjéhershém, nése kérkesat pér mbajtien e certifikatés, sé
pérshkruara né kété dokument apo né dokumente té tjera té
Sistemit té certifikimit t& EQSC, nuk jané plotésuar. E njéjta piké
zbatohet edhe nése klienti nuk pérmbush pagesén e detyrimeve
financiare ndaj EQSC, brenda afateve té pércaktuara né
faturat/ofertén pérkatése. EQSC rezervon té drejtén e dhénies sé
njé periudhe shtesé prej 14 ditésh, nése biznesi i klientit ka
falimentuar, deri né pritje té likuidimit té aseteve dhe finalizimit
té pagesés pérkatése.

12.2 EQSC do té komunikojé ¢do pezullim apo térhegje té certifikimit,
né formé té shkruar dhe do té publikojé informacionin pérkatés
né formén e paracaktuar nga EQSC.

12.3 Nése certifikimi éshté pezulluar apo térhequr, klienti i certifikuar
éshté i detyruar ti kthejé te EQSC dokumentet e |éshuara té cilat
provojné certifikimin e dhéné (certifikata, etj.) si dhe té ndalojé
pérdorimin e referencave té certifikimit. Ai gjithashtu duhet té
sigurojé se pérdorimi i kétyre referencave do té higet nga
materialet promovuese, broshurat, etj, sipas afateve té
informuara nga EQSC. Né rast té thyerjes sé késaj kérkese té
Sistemit té certifikimit t& EQSC, EQSC mund té pércaktojé njé
pagesé pér ¢do thyerje kérkese.

13. Pércaktime pérfundimtare
13.1 Cdo ndryshim apo shtesé né kéto terma e kushte do té béhet
vetém me shkrim.

13.2 Nése ndonjé apo disa nga kéto terma apo kushte do té béhet i
pavlefshém, vlefshméria e termave dhe kushteve té tjera nuk do
té ndikohet. Termat apo kushtet e pavlefshme do té rishikohen
dhe do té zévendésohen nga terma ose kushte té vlefshme té
cilat do té pércaktohen té jené sa mé prané kuptimit dhe
reflektimit té géllimit té kétyre termave dhe kushteve.

13.3 Té gjitha ¢éshtjet apo diskutimet e pazgjidhura té cilat rrjedhin
nga kéto terma e kushte mund té drejtohen ekskluzivisht né
Gjykatén e Tiranés.

13.4 Kéto terma e kushte drejtohen nga dhe jané né pérputhje me

legjislacionin shqiptar pérkatés si dhe standardeve kombétare e
ndérkombétare pérkatése.
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