Referencat ndaj certifikimit
té dhéné nga EQSC

E '\SC Ky dokument pérmbledh té drejtat dhe detyrimet e klientéve té

Rusomam Gy & Sty Conmt certifikuar nga EQSC pér sa i pérket pérdorimit té referencave ndaj
Rr. Sulejman Pasha, Pallati 70/1, Kati 1, certifikimit té dhéné nga EQSC.
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1. Referencat ndaj certifikimit té¢ EQSC

Klientét e certifikuar nga EQSC mund té pérdorin referencat (tekst, logo, etj.) ndaj certifikimit t&€ dhéné nga EQSC,
vetém pér até géllim certifikimi té marré dhe jo né té gjithé aktivitetin e kompanisé sé tyre, né ményré gé té
nénkuptohet se i gjithé aktiviteti éshté i certifikuar nga EQSC.

1.1. E drejta e pérdorimit

Referencat e certifikimit, si¢ pércaktohen né kété proceduré, mund té pérdoren vetém nga Klientét e certifikuar
(certifikimi i té ciléve vazhdon té jeté aktiv) si dhe té cilét kané réné dakord paraprakisht me FP.310_9 Termat dhe
kushtet e ofrimit té shérbimit.

Referencat e certifikimit dhéné nga EQSC nuk do té pérdoren né produkt apo né paketimin e produktit, e paré nga
konsumatori ose né ¢farédolloj ményre tjetér, gé mund té interpretohet si paragitje e konformitetit té produktit.
EQSC nuk lejon markat e tij t& pérdoren né teste laboratorike, raporte kalibrimi apo inspektimi, sepse té tilla raporte
konsiderohen si produkte né kontekstin e késaj procedure.

Klientét e certifikuar do té pérdorin referencat ndaj certifikimit si¢ pércaktohen nga EQSC, né:

- Materiale promocionale (broshura, fletépalosje, etj.);

- Panaire, takime, etj.

- Né automjete apo struktura té pérhershme (sic jané ndértesat),

- ose kudo tjetér ku gjykojné té vlefshém pérdorimin e tyre.
Pér aq sa njé pérdorim i tillé ka té béjé me aktivitete, té tilla si zhvillimin, prodhimin, shpérndarjen e
produkteve/shérbimeve pér té cilat certifikimi i sistemit éshté dhéné.

Kur Klienti ka mé shumé sé njé filial, atéheré pérdorimi i referencave té certifikimit do té béhet vetém nga ato filiale
té certifikuara.

1.2. Referenca né formé té shkruar

Referenca né formé té shkruar (tekst) pér sa i pérket certifikimit t¢ dhéné nga EQSC duhet té keté kété njérén prej
kétyre pérmbajtje teksti:

- “Sistem i Certifikuar Menaxhimi” nga EQSC, Shqipéri, ose

- Kompania xxx pérdor Sistem Menaxhimi té certifikuar EQSC (ISO xxx/HACCP, etj.) pér
prodhimin/pérpunimin e xxxx produkteve/shérbimeve.

Né rast se pérdoret njéri nga shénimet e mésipérme, éshté e detyrueshme té pérdoret edhe teksti:
- Nr 00xx — gé i referohet numrit unik té certifikatés.

Shembull paragitje mund té jené: E Q\S C

European Quality & Safety Control

“Sistem i Certifikuar Menaxhimi” nga

Sistem i Certifikuar Menaxhimi EQSC, Shqipéri
1SO 9001:2015, Nr. 00xx ISO 9001:2015, Nr. 00xx
Shembull 2 Kur pérdoret bashké Shembull 1 Kur nuk pérdoret s¢
me Logon e EQSC bashku me logon e EQSC

Pérdorimi i logos sé EQSC né Shembullin 1, jepet vetém né rastet kur Menaxhim i larté i EQSC, gjykon gé nuk ka
mundési pér keqpérdorimin e saj.

Lloji i shkrimit, madhésia dhe ngjyra, duhet té jené té tilla gé té vihen re menjéherg, té garta, dhe i pérdorur né
vendin e duhur, pér té pérjashtuar ¢do pérdorim gé mund té ¢ojé né kegkuptim apo keqginterpretim té certifikimit té
dhéné.
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1.3. Referenca né formé vizive (marké)

Aktualisht EQSC nuk pércakton njé marké e cila do té pérdoret nga klientét e certifikuar.
Né rast se njé marké e tillé do té pércaktohet, ményra, forma dhe rregullat e pérdorimit té saj do té pércaktohen né
FP.340_1 Udhézues pérdorimi i markés sé certifikimit.

2. Certifikata e konformitetit

Certifikata e Iéshuar nga EQSC pér té déshmuar konformitetin e Sistemit t€ menaxhimit té klientit éshté proné e
EQSC dhe do té pérdoret nga klienti vetém nése certifikimi i dhéné éshté ende i vlefshém. Né té kundért, kur
certifikimi éshté térhequr, anuluar, etj. certifikata duhet té kthehet te EQSC dhe ndalohet pérdorimi i métejshém i
saj.

Certifikata origjinale e léshuar nga EQSC si dhe kopje té saj mund té pérdoret pér arsye promocionale né panaire,
takime, etj., né aplikime pér procese té ndryshme tenderimi, konkurse, etj.

Nuk lejohet pérdorimi i kopjeve té késaj certifikate, té cilat mund té cojné né kegkuptim apo keginterpretim té
certifikimit té dhéné. Gjithashtu, kopjet e kétij dokumenti gé pérdoren nga klienti duhet ose té jené kontrolluar dhe
miratuar nga EQSC (népérmjet vendosjes sé vulés sé kompanisé né dokumentin kopje) ose té jené té noterizuara.
Kopjet e tjera té cilat mund té pérdoren sikur jané origjinale, jané té ndaluara té pérdoren.

Shkeljet e pércaktimeve té mésipérme do té ¢cojné pezullim ose térhegje té menjéhershme té certifikimit té dhéné.

3. Logo e EQSC

Logo e kompanisé EQSC éshté proné e EQSC dhe nuk lejohet té pérdoret si referencé ndaj certifikimit té dhéné nga
EQSC.

Né rast se njé klient i certifikuar dhe me certifikimin ende té vlefshém, do té kérkojé té pérdoré kété logo né
materiale promocionale, etj. (si¢ &shté paragitur né pikén 1.2 mé lart) do té marré leje me shkrim pérpara se té fillojé
procesin e publikimit té materialeve (printimit) do té marré leje me shkrim pér pérdorimin e saj.

Cdo Klient i interesuar, do té kontaktojé me zyrén gendrore t€ EQSC. EQSC nuk pércakton njé formé specifike pér

té referencave ndaj certifikimit té dhéné, dhe pér mbikéqyrjen e vazhdueshme té pérdorimit té kétyre referencave.

3.1. Rrequllat e pérdorimit té logos sé EQSC

EQSC rregullon pérdorimin e logos sé tij nga klientét e certifikuar, pér elementét e méposhtém:

a) Madhésia e logos. Madhésia e logos sé pérdorur né materialet promocionale apo té tjera, té klientit, duhet
té vendoset nga EQSC, rast pas rasti né varési té materialit né té cilin do té pérdoret logo. Pér kété arsye
klienti duhet té dérgojé prané EQSC njé kopje té materialit té skicuar, pér miratim paraprak.

b) Font: Segoe Ui.

c) Ngjyra: Logo mund pérdoret me ngjyrat si¢ éshté né origjinal RGB: R-153, G-0, B-51. Né rast se ngjyrat
dhe skicimi i materialit né té cilin do té vendoset kérkon logo njé ngjyréshe, né varési té vendosjes dhe
sfondit né material mund té zgjidhet ngjyra e duhur. Né ¢do rast lloji i shkrimit (EQSC) duhet té jeté i njéjté.

d) Vendndodhja né material. Logo e EQSC do té pérdoret né njé vend té dukshém, pa shkaktuar konkurrencé
me logon apo shenjat e veté klientit. Gjithsesi né rast se vendoset té pérdoret logo e EQSC ajo duhet té jeté
gartésisht e dukshme, né ¢do rast.
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4. Mbikéqgyrja e pérdorimit

Mbikéqyrja e pérdorimit té referencave té certifikimit dhe logos sé EQSC do té kryhet:
- Gjaté auditimeve nga EQSC,
- Noga informacioni i marré nga komentet e konsumatoréve, furnitoréve, etj. té klientéve té certifikuar,
- Noga plotésimi i detyrimit té miratimit paraprak té pérdorimit té referencave nga klienti.

Administratori i EQSC éshté autoriteti pérgjegjés pér kété mbikéqyrje dhe masat e marra né rast té shkeljeve.

5. Masat né rast keqpérdorimi

Pérgjegjésia e pérdorimit té referencave té certifikimit, logos sé EQSC apo certifikatés sé Iéshuar, do té jeté e klientit
té certifikuar.
NEé rast keqpérdorimi té tyre, Administratori i EQSC sé bashku me personelin pérkatés, merr masat si mé poshté né
varési té masés sé kegpérdorimit:
- Njoftimin e Kklientit me shkrim pér marrjen e masave té menjéhershme korrigjuese (anulimi i té gjithé
materialeve té publikuara dhe térhegjen nga tregu té té gjithé produkteve me referencat e gabuara).
Neé rastin kur verifikohet se klienti nuk ka marré masat e duhura korrigjuese, EQSC do té ndérmarré pezullimin
e certifikimit. Né rast se edhe pas mbarimit té afatit té€ pezullimit, nuk jané ndérmarré masat e duhura, EQSC
fillon procedurén e térhegjes sé certifikimit dhe publikon né fagen e tij té internetit listén e pérditésuar té
klientéve.

Né rastet kur klientit edhe pse i éshté térhequr certifikimi vazhdon té kegpérdoré referencat ndaj certifikimit,
logon apo certifikatén e Iéshuar, EQSC do té:

- Paragesé céshtjen pér ndjekje prané Gjykatés sé Tiranés.

- Sanksionojé klientin né vleré financiare.
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