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Ky dokument pércakton rregullat, té drejtat dhe detyrimet e klientéve té
certifikuar nga European Quality and Safety Control (EQSC) Sh.p.k né
lidhje me pérdorimin korrekt té referencave ndaj certifikimit, pérfshiré
pérdorimin e logos sé EQSC, referencave tekstuale dhe ¢do elementi
tjetér identifikues té certifikimit té dhéné.



1. Referencat ndaj certifikimit t¢ EQSC

Klientét e certifikuar nga European Quality and Safety Control (EQSC) Sh.p.k mund té pérdorin referencat ndaj
certifikimit té dhéné nga EQSC (si p.sh. tekstin, logon, etj.), vetém pér ato aktivitete dhe fushéveprim pér té cilat
jané certifikuar. Nuk lejohet pérdorimi i referencave né ményré gé té krijohet pérshtypja se i gjithé aktiviteti i
kompanisé éshté i certifikuar nga EQSC, nése njé gjé e tillé nuk éshté e sakté.

1.1. E drejta e pérdorimit

Referencat e certifikimit, si¢ pércaktohen né kété proceduré, mund té pérdoren vetém nga Klientét e certifikuar
(certifikimi i té ciléve vazhdon té jeté aktiv) si dhe té cilét kané réné dakord paraprakisht me FP.310_9 Termat dhe
kushtet e ofrimit té shérbimit.

Referencat e certifikimit dnéné nga EQSC nuk do té pérdoren né produkt apo né paketimin e produktit, t& dukshém
pér konsumatorin ose né ¢farédolloj ményre tjetér, gé mund té interpretohet si paragitje e konformitetit té produktit.
EQSC nuk lejon markat e tij té pérdoren né raporte laboratorike, certifikata kalibrimi apo inspektimi, sepse té tilla
raporte konsiderohen si produkte né kontekstin e késaj procedure.

Klientét e certifikuar do té pérdorin referencat ndaj certifikimit si¢ pércaktohen nga EQSC, né:

= Materiale promocionale (broshura, fletépalosje, etj.);

= Panaire, takime, etj.

= NEé automjete apo struktura té pérhershme (si¢ jané ndértesat),

= si dhe né ¢do vend tjetér gé konsiderohet i pérshtatshém pér njé pérdorim té tillé.
Pér aq sa njé pérdorim i tillé ka té béjé me aktivitete, té tilla si zhvillimin, prodhimin, shpérndarjen e
produkteve/shérbimeve pér té cilat certifikimi i sistemit éshté dhéné.

Kur Klienti ka mé shumé sé njé filial, atéheré referencat ndaj certifikimit mund té pérdoren vetém nga filialet gé
jané té certifikuara.

1.2. Referenca ndaj certifikimit né formé té shkruar

Referenca né formé té shkruar ndaj certifikimit t& dhéné nga EQSC duhet té pérmbajé njérén nga formulimet e
méposhtme:
= “Sistem i Certifikuar Menaxhimi” nga EQSC, Shqipéri, ose
=  Kompania xxx pérdor Sistem Menaxhimi té certifikuar EQSC (ISO xxx/HACCP, etj.) pér
prodhimin/pérpunimin e xxxx [produkt/shérbim].

Né té gjitha rastet kur pérdoret njéra nga shprehjet e mésipérme, duhet té pérfshihet edhe numri unik i certifikatés
né kété formé: Nr. 00XX.

Shembull paragitje mund té jené: EQ\SC

European Quality & Safety Control

“Sistem i Certifikuar Menaxhimi” nga

Sistem i Certifikuar Menaxhimi EQSC, Shqipéri
1SO 9001:2015. Nr. 00xx 1SO 9001:2015, Nr. 00xx
Shembull 2 Kur pérdoret bashké Shembull 1 Kur nuk pérdoret s&
me Logon e EQSC bashku me logon e EQSC

Pérdorimi i logos sé EQSC né Shembullin 1, jepet vetem ne rastet kur Menaxhim i larté i EQSC, gjykon gé nuk ka
mundési pér kegpérdorimin e saj.

Lloji i shkrimit, madhésia dhe ngjyra, duhet té jené té tilla qé té vihen re menjéherg, té garta, dhe i pérdorur né

vendin e duhur, pér té pérjashtuar ¢cdo pérdorim gé mund té ¢ojé né kegkuptim apo keginterpretim té certifikimit té
dhéné.
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1.3. Referenca né formé vizive (marké)

Aktualisht, EQSC nuk ka pércaktuar njé marké specifike gé mund té pérdoret nga klientét e certifikuar si referencé
vizive ndaj certifikimit.

2. Certifikata e Konformitetit

Certifikata e léshuar nga EQSC pér té déshmuar konformitetin e sistemit t¢ menaxhimit té klientit éshté proné e
EQSC dhe mund té pérdoret nga klienti vetém pér sa kohé qé certifikimi éshté aktiv dhe i vliefshém.

NEé rastet kur certifikimi pezullohet, térhiget apo anulohet, pérdorimi i métejshém i certifikatés éshté i ndaluar dhe
dokumentet pérkatése duhet té kthehen menjéheré te EQSC.

Certifikata origjinale, si dhe kopjet e saj, mund té pérdoren pér géllime promocionale (si panaire, takime, etj.) apo
né aplikime pér tendera, konkurse dhe procese té tjera zyrtare.

Megjithaté, nuk lejohet pérdorimi i kopjeve té certifikatés gé mund té krijojné kegkuptime ose té€ cojné né
keqinterpretim té statusit té certifikimit. Té gjitha kopjet e pérdorura nga klienti duhet té jené té kontrolluara dhe té
miratuara nga EQSC, népérmjet vendosjes sé vulés zyrtare té kompanisé, ose té jené té noterizuara.

Cdo kopje tjetér gé paraqitet si origjinale, pa pasur miratimin pérkatés, éshté e ndaluar pér pérdorim.

Shkelja e kétyre pércaktimeve mund té ¢ojé né pezullim ose térhegje t& menjéhershme té certifikimit té dhéné nga
EQSC.

3. Logoe EQSC

Logoja e kompanisé EQSC éshté proné e EQSC dhe pérdorimi i saj nga klientét e certifikuar éshté i lejuar vetém
pér géllime té pércaktuara, né pérputhje me kérkesat e kétij dokumenti. Klientét me certifikim té vlefshém mund ta
pérdorin logon né materiale promocionale, fage interneti, broshura apo materiale té tjera, pa pasur nevojé pér
miratim paraprak me shkrim, pér sa kohé respektohen rregullat e méposhtme.

Cdo klient i interesuar mund té kontaktojé zyrén gendrore t&€ EQSC pér sqarime ose késhillime t& métejshme mbi
pérdorimin e logos. Administratori i EQSC éshté autoriteti pérgjegjés pér mbikéqyrjen e vazhdueshme té pérdorimit
té logos dhe referencave ndaj certifikimit té dhéné.

3.1. Rrequllat e pérdorimit té logos s&€ EQSC

EQSC rregullon pérdorimin e logos sé tij nga klientét e certifikuar, pér elementét e méposhtém:

a) Madhésia e logos. Madhésia e logos duhet té jeté e pérshtatshme me llojin e materialit dhe té sigurojé gartési
dhe lexueshméri. Klientét rekomandohen té konsultohen me EQSC nése kané dyshime mbi
pérshtatshmériné.

b) Font: Fonti i pérdorur né logon éshté Segoe Ul dhe nuk duhet té ndryshohet.

c) Nagjyra: Logoja duhet té pérdoret né ngjyrat origjinale RGB: R-153, G-0, B-51. Nése materiali kérkon njé
version njéngjyrésh té logos, ajo mund té pérshtatet né bazé té sfondit dhe dizajnit, pér sa kohé ruhet
lexueshméria dhe integriteti i logos. Né ¢do rast lloji i shkrimit (EQSC) duhet té jeté i njéjté.

d) Vendndodhja né material. Logoja e EQSC duhet té vendoset né njé vend té dukshém, pa konkurruar me
logon ose simbolet e veté klientit. Ajo duhet té jeté garté e dallueshme dhe té mos krijojé konfuzion né
interpretim.
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4. Ndalimi i pérdorimit té logos sé akreditimit

Pérdorimi i logos sé trupit té akreditimit nga klientét e certifikuar nga EQSC éshté rreptésisht i ndaluar. Klientét
nuk lejohen ta pérdorin kété logo né asnjé material promocional, dokumentacion, fage interneti, produkte apo
komunikim tjetér publik.

Logoja e akreditimit éshté proné e trupit té akreditimit dhe mund té pérdoret vetém nga EQSC né pérputhje me
rregullat dhe kufizimet e pércaktuara né marréveshjen pérkatése me trupén e akreditimit.

Cdo pérdorim i paautorizuar i logos sé akreditimit nga klientét konsiderohet shkelje serioze e kushteve té certifikimit
dhe mund té ¢ojé né masa disiplinore, pérfshiré pezullimin ose térhegjen e certifikatés.

5. Mbikéqgyrja e pérdorimit

Mbikéqyrja e pérdorimit té referencave ndaj certifikimit dhe logos sé EQSC nga klientét e certifikuar do té
realizohet népérmjet:

= Auditimeve té kryera nga EQSC;
= Informacionit té€ marré nga komentet apo ankesat e paléve té interesuara (si konsumatoré, furnitoré, etj.);
= Kontrollit té pérmbushjes sé detyrimit pér miratim paraprak té pérdorimit té referencave nga klienti.

Administratori i EQSC éshté autoriteti pérgjegjés pér kryerjen e késaj mbikéqgyrjeje, si dhe pér ndérmarrjen e
masave té nevojshme né rast shkeljesh té pércaktimeve té késaj procedure.

6. Masat né rast kegpérdorimi

Pérgjegjésia pér pérdorimin korrekt té referencave ndaj certifikimit, logos sé EQSC, logos sé akreditimit (kur
aplikohet) dhe certifikatés sé léshuar nga EQSC, bie plotésisht mbi klientin e certifikuar.
Né rast té kegpérdorimit té tyre, Administratori i EQSC, né bashképunim me personelin pérkatés, merr masa
korrigjuese né pérputhje me shkallén e shkeljes. Masat pérfshijné:

Njoftimin me shkrim té klientit pér marrjen e masave t& menjéhershme korrigjuese, té tilla si:

= Anulimi i té gjithé materialeve té publikuara me referenca té pasakta;

= Térhegjanga tregu e produkteve qé pérmbajné referenca té gabuara ndaj certifikimit apo pérdorim té gabuar

té logos sé EQSC ose té logos sé akreditimit (kur aplikohet).

Nése konstatohet se klienti nuk ka ndérmarré masat korrigjuese té kérkuara, EQSC do té pezullojé
certifikimin.

Nése pas pérfundimit t& periudhés sé pezullimit, klienti nuk ka zbatuar kérkesat e pércaktuara, EQSC do té
procedojé me térhegjen e certifikimit, si dhe do té publikojé né fagen zyrtare listén e pérditésuar té klientéve té
certifikuar dhe statusin pérkatés té certifikimit.

Né rastet kur Kklienti, pavarésisht térhegjes sé certifikimit, vazhdon té pérdoré né ményré té paligjshme referencat
ndaj certifikimit, logon e EQSC, logon e akreditimit apo certifikatén e I&shuar, EQSC do té ndérmarré veprime té
métejshme ligjore, pérfshiré:

= Paragitjen e ¢éshtjes pér ndjekje gjygésore prané Gjykatés sé Tiranés;
= Vendosjen e sanksioneve financiare né pérputhje me shkallén e shkeljes dhe démin e shkaktuar.
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7. Keqinterpretimi publik i certifikimit

Klientét e certifikuar nuk duhet té paragesin certifikimin e dhéné nga EQSC né ményré gé mund té krijojé
pérshtypjen se EQSC ka certifikuar produkte, persona, ose shérbime individuale, nése kjo nuk éshté objekt i
certifikimit té dhéné.

Cdo pérdorim i referencave té certifikimit gé krijon konfuzion publik ose konsumator pér objektin dhe géllimin e
certifikimit do té konsiderohet kegpérdorim dhe do té trajtohet sipas pikés 6 té kétij dokumenti.

8. Ndryshime té statusit té klientit

Klienti éshté i detyruar t& informojé EQSC pér ¢do ndryshim gé mund té ndikojé né pérfagésimin korrekt té
certifikimit, si:

= Ndryshimi i emrit t& kompanisé,

= Ndryshimi i adresés apo fushés sé aktivitetit,

* Ndarja, bashkimi apo shitja e kompanisé.

Pérdorimi i referencave ndaj certifikimit pa pérditésim té informacionit pérbén shkelje té kushteve té certifikimit.

9. Mospérdorimi i certifikimit pér promovim mashtrues

Klienti nuk duhet té pérdoré referencat ndaj certifikimit t&¢ EQSC né ményra qé mund té konsiderohen si reklamim
mashtrues, pérfshiré:

= Krahasime denigruese me kompani té tjera;

= Pretendime té pasakta pér cilési/siguri absolute ose avantazh té padrejté;
= Sugjerime gé certifikimi pérfshin garanci pér cilésiné/siguriné e produktit.
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