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Ky dokument pércakton rregullat, té drejtat dhe detyrimet e klientéve té
certifikuar nga European Quality and Safety Control (EQSC) Sh.p.k né
lidhje me pérdorimin korrekt té referencave ndaj certifikimit, pérfshiré
pérdorimin e logos sé EQSC, referencave tekstuale dhe ¢do elementi
tjetér identifikues té certifikimit té dhéné.



1. Referencat ndaj certifikimit t¢ EQSC

Kjo proceduré pérshkruan ményrén me té cilén European Quality and Safety Control (EQSC) Sh.p.k administron
pérdorimin e referencave ndaj certifikimit té dhéné, pérfshiré: markén, logon, tekstet pérshkruese, certifikatén e
Iéshuar dhe ¢do material tjetér té ngjashém gé lidhet me certifikimin.

Qéllimi i saj éshté té sigurojé qé ¢do pérdorim i tillé:

= Té& jeté né pérputhje me objektin e certifikimit té dhéné,
= Té shmangé keginterpretimet pér até gé éshté certifikuar,
= Té garantojé gjurmueshméri té garté deri te EQSC pér c¢do certifikim té sistemit t& menaxhimit apo

aktivitet tjetér té certifikuar.

EQSC nuk lejon pagartési né asnjé referencé, qofté né formé vizive apo té shkruar, lidhur me pérmbajtjen e
certifikimit dhe trupén certifikuese qé e ka dhéné até.

Népérmjet késaj procedure, EQSC siguron kontroll t¢ duhur mbi pronésiné e referencave té certifikimit dhe
ndérmerr veprimet pérkatése ndaj ¢cdo pérdorimi té gabuar ose corientues té:

= Certifikatés sé léshuar,
= Logos apo markave té EQSC,
= Referencave ndaj certifikimit né tekste, materiale promocionale apo media.

Masa té tilla pérfshijné: kérkesa pér korrigjim, ndérmarrje veprimesh korrigjuese, pezullim ose térhegje té
certifikimit, publikimin e shkeljes dhe, nése éshté e nevojshme, ndjekjen e procedurave ligjore pér mbrojtjen e
reputacionit dhe integritetit té EQSC.

2. Pérdorimi i referencave ndaj certifikimit t¢ EQSC

Klientét e certifikuar nga European Quality and Safety Control (EQSC) Sh.p.k mund té pérdorin referencat ndaj
certifikimit té dhéné nga EQSC (si p.sh. tekstin, logon, etj.), vetém pér ato aktivitete dhe fushéveprim pér té cilat
jané certifikuar. Nuk lejohet pérdorimi i referencave né ményré gé té krijohet pérshtypja se i gjithé aktiviteti i
kompanisé éshté i certifikuar nga EQSC, nése njé gjé e tillé nuk éshté e sakté.

2.1 E drejta e pérdorimit

Referencat e certifikimit, si¢ pércaktohen né kété proceduré, mund té pérdoren vetém nga Klientét e certifikuar
(certifikimi i té ciléve vazhdon té jeté aktiv) si dhe té cilét kané réné dakord paraprakisht me FP.310_9 Termat dhe
kushtet e ofrimit t& shérbimit.

Referencat e certifikimit dhéné nga EQSC nuk do té pérdoren né produkt apo né paketimin e produktit, té dukshém
pér konsumatorin ose né ¢farédolloj ményre tjetér, gé mund té interpretohet si paragitje e konformitetit té produktit.
EQSC nuk lejon markat e tij t& pérdoren né raporte laboratorike, certifikata kalibrimi apo inspektimi, sepse té tilla
raporte konsiderohen si produkte né kontekstin e késaj procedure.

Klientét e certifikuar do té pérdorin referencat ndaj certifikimit si¢ pércaktohen nga EQSC, né:

= Materiale promocionale (broshura, fletépalosje, etj.);

= Panaire, takime, etj.

= NEé automjete apo struktura té pérhershme (si¢ jané ndértesat),

= si dhe né cdo vend tjetér gé konsiderohet i pérshtatshém pér njé pérdorim té tillé.
Pér ag sa njé pérdorim i tillé ka té béjé me aktivitete, té tilla si zhvillimin, prodhimin, shpérndarjen e
produkteve/shérbimeve pér té cilat certifikimi i sistemit éshté dhéné.
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Kur Klienti ka mé shumé sé njé filial, atéheré referencat ndaj certifikimit mund té pérdoren vetém nga filialet gé
jané té certifikuara.

2.2. Referenca ndaj certifikimit né formé té shkruar

Referenca né formé té shkruar ndaj certifikimit té dhéné nga EQSC duhet té pérmbajé njérén nga formulimet e
méposhtme:

“Sistem i Certifikuar Menaxhimi” nga EQSC, Shqipéri, ose
- Kompania xxx pérdor Sistem Menaxhimi té certifikuar EQSC (ISO xxx/HACCP, etj.) pér
prodhimin/pérpunimin e xxxx [produkt/shérbim].

Né té gjitha rastet kur pérdoret njéra nga shprehjet e mésipérme, duhet té pérfshihet edhe numri unik i certifikatés
né kété formé: Nr. 00XX.

Shembull paragitje mund té jené: E Q\S C

European Quality & Safety Control

“Sistem i Certifikuar Menaxhimi” nga

Sistem i Certifikuar Menaxhimi EQSC, Shqipéri
ISO 9001:2015, Nr. 00xx 1SO 9001:2015, Nr. 00xx
Shembull 2 Kur pérdoret bashké Shembull 1 Kur nuk pérdoret s¢
me Logon e EQSC bashku me logon e EQSC

Pérdorimi i logos sé EQSC né Shembullin 1, jepet vetém né rastet kur Menaxhim i larté i EQSC, gjykon gé nuk ka
mundési pér kegpérdorimin e saj.

Lloji i shkrimit, madhésia dhe ngjyra, duhet té jené té tilla gé té vihen re menjéheré, té garta, dhe i pérdorur né
vendin e duhur, pér té pérjashtuar ¢do pérdorim gé mund té ¢ojé né kegkuptim apo keginterpretim té certifikimit té
dhéné.

2.3. Referenca né formé vizive (marké)

Aktualisht, EQSC nuk ka pércaktuar njé marké specifike gé mund té pérdoret nga klientét e certifikuar si referencé
vizive ndaj certifikimit.

3. Certifikata e Konformitetit

Certifikata e léshuar nga EQSC pér té déshmuar konformitetin e sistemit t¢ menaxhimit té klientit éshté proné e
EQSC dhe mund té pérdoret nga klienti vetém pér sa kohé qé certifikimi éshté aktiv dhe i vliefshém.

Né rastet kur certifikimi pezullohet, térhiget apo anulohet, pérdorimi i métejshém i certifikatés éshté i ndaluar dhe
dokumentet pérkatése duhet té kthehen menjéheré te EQSC.

Certifikata origjinale, si dhe kopjet e saj, mund té pérdoren pér géllime promocionale (si panaire, takime, etj.) apo
né aplikime pér tendera, konkurse dhe procese té tjera zyrtare.

Megjithaté, nuk lejohet pérdorimi i kopjeve té certifikatés gé mund té krijojné kegkuptime ose té cojné né
keqginterpretim té statusit té certifikimit. Té gjitha kopjet e pérdorura nga klienti duhet té jené té kontrolluara dhe té
miratuara nga EQSC, népérmjet vendosjes sé vulés zyrtare té kompanisé, ose té jené té noterizuara. Cdo kopje tjetér
gé paragitet si origjinale, pa pasur miratimin pérkatés, éshté e ndaluar pér pérdorim.

Shkelja e kétyre pércaktimeve mund té ¢ojé né pezullim ose térhegje t¢ menjéhershme té certifikimit té dhéné nga
EQSC.
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4. Logo e EQSC

Logoja e kompanisé EQSC éshté proné e EQSC dhe pérdorimi i saj nga klientét e certifikuar éshté i lejuar vetém
pér géllime té pércaktuara, né pérputhje me kérkesat e kétij dokumenti. Klientét me certifikim té vlefshém mund ta
pérdorin logon né materiale promocionale, fage interneti, broshura apo materiale té tjera, pa pasur nevojé pér
miratim paraprak me shkrim, pér sa kohé respektohen rregullat e méposhtme.

Cdo klient i interesuar mund té kontaktojé zyrén gendrore t€ EQSC pér sgarime ose késhillime té métejshme mbi
pérdorimin e logos. Administratori i EQSC éshté autoriteti pérgjegjés pér mbikéqyrjen e vazhdueshme té pérdorimit
té logos dhe referencave ndaj certifikimit té dnéné.

4.1. Rrequllat e pérdorimit té logos s&€ EQSC

EQSC rregullon pérdorimin e logos sé tij nga klientét e certifikuar, pér elementét e méposhtém:

a) Madhésia e logos. Madhésia e logos duhet té jeté e pérshtatshme me llojin e materialit dhe té sigurojé gartési
dhe lexueshméri. Klientét rekomandohen té konsultohen me EQSC nése kané dyshime mbi
pérshtatshméring.

b) Font: Fonti i pérdorur né logon éshté Segoe Ul dhe nuk duhet té ndryshohet.

¢) Ngjyra: Logoja duhet té pérdoret né ngjyrat origjinale RGB: R-153, G-0, B-51. Nése materiali kérkon njé
version njéngjyrésh té logos, ajo mund té pérshtatet né bazé té sfondit dhe dizajnit, pér sa kohé ruhet
lexueshméria dhe integriteti i logos. N& ¢do rast lloji i shkrimit (EQSC) duhet té jeté i njéjté.

d) Vendndodhja né material. Logoja e EQSC duhet té vendoset né njé vend té dukshém, pa konkurruar me
logon ose simbolet e veté klientit. Ajo duhet té jeté garté e dallueshme dhe té mos krijojé konfuzion né
interpretim.

5. Ndalimi i pérdorimit té logos sé akreditimit dhe logos sé IAF

Klientét e certifikuar nga EQSC jané rreptésisht té ndaluar té pérdorin logon e trupit té akreditimit (DPA) dhe/ose
logon e IAF si referencé pér certifikimin e tyre. Kéto logo jané té rezervuara pér pérdorim vetém nga EQSC, né
pérputhje me marréveshjen e akreditimit dhe udhézimet pérkatése.

Klienti mund té béjé deklarata té sakta gé ai éshté "i certifikuar nga EQSC, trupé certifikuese e akredituar nga
DPA", por nuk mund té pérfshijé logot e DPA apo IAF né asnjé komunikim publik, dokumentacion, material
promocional, apo produkte.

Cdo pérdorim i paautorizuar i logos sé akreditimit apo logos sé IAF nga klientét pérbén shkelje té kushteve té
certifikimit dhe mund té ¢ojé né masa disiplinore, pérfshiré pezullimin apo térhegjen e certifikatés.

6. Mbikéqyrja e pérdorimit

Mbikéqyrja e pérdorimit té referencave ndaj certifikimit dhe logos sé EQSC nga klientét e certifikuar do té
realizohet népérmjet:

= Auditimeve té kryera nga EQSC;

= Informacionit té marré nga komentet apo ankesat e paléve té interesuara (si konsumatoré, furnitoré, etj.);

= Kontrollit té€ pérmbushjes sé detyrimit pér miratim paraprak té pérdorimit té referencave nga klienti.
Administratori i EQSC éshté autoriteti pérgjegjés pér kryerjen e késaj mbikéqgyrjeje, si dhe pér ndérmarrjen e
masave té nevojshme né rast shkeljesh té pércaktimeve té késaj procedure.
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7. Masat né rast kegpérdorimi

Pérgjegjésia pér pérdorimin korrekt té referencave ndaj certifikimit, logos sé EQSC dhe certifikatés sé Iéshuar nga
EQSC, bie plotésisht mbi klientin e certifikuar.
Né rast té keqpérdorimit té tyre, Administratori i EQSC, né bashképunim me personelin pérkatés, merr masa
korrigjuese né pérputhje me shkallén e shkeljes. Masat pérfshijné:

Njoftimin me shkrim té klientit pér marrjen e masave t& menjéhershme korrigjuese, té tilla si:

= Anulimi i té gjithé materialeve té publikuara me referenca té pasakta;

= Térhegjanga tregu e produkteve qé pérmbajné referenca té gabuara ndaj certifikimit apo pérdorim té gabuar

té logos sé EQSC ose pérdorim té logos sé akreditimit dhe ose 1AF.

Nése konstatohet se klienti nuk ka ndérmarré masat korrigjuese té kérkuara, EQSC do té pezullojé
certifikimin.

Nése pas pérfundimit t& periudhés sé pezullimit, klienti nuk ka zbatuar kérkesat e pércaktuara, EQSC do té
procedojé me térhegjen e certifikimit, si dhe do té publikojé né fagen zyrtare listén e pérditésuar té klientéve té
certifikuar dhe statusin pérkatés té certifikimit.
Né rastet kur klienti, pavarésisht térhegjes sé certifikimit, vazhdon té pérdoré né ményré té paligjshme referencat
ndaj certifikimit, logon e EQSC, logon e akreditimit dhe/ose IAF apo certifikatén e léshuar, EQSC do t& ndérmarré
veprime té métejshme ligjore, pérfshiré:

= Paragitjen e ¢éshtjes pér ndjekje gjygésore prané Gjykatés sé Tiranés;

= Vendosjen e sanksioneve financiare né pérputhje me shkallén e shkeljes dhe démin e shkaktuar.
8. Keqginterpretimi publik i certifikimit
Klientét e certifikuar nuk duhet té paragesin certifikimin e dhéné nga EQSC né ményré gé mund té krijojé
pérshtypjen se EQSC ka certifikuar produkte, persona, ose shérbime individuale, nése kjo nuk éshté objekt i
certifikimit t€ dhéné.
Cdo pérdorim i referencave té certifikimit qé krijon konfuzion publik ose konsumator pér objektin dhe géllimin e
certifikimit do té konsiderohet keqpérdorim dhe do té trajtohet sipas pikés 6 té kétij dokumenti.

9. Ndryshime té statusit té klientit

Klienti éshté i detyruar t& informojé EQSC pér ¢do ndryshim gé mund té ndikojé né pérfagésimin korrekt té
certifikimit, si:

= Ndryshimi i emrit t& kompanisé,

= Ndryshimi i adresés apo fushés sé aktivitetit,

* Ndarja, bashkimi apo shitja e kompanisé.

Pérdorimi i referencave ndaj certifikimit pa pérditésim té informacionit pérbén shkelje té kushteve té certifikimit.
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10. Mospérdorimi i certifikimit pér promovim mashtrues

Klienti nuk duhet té pérdoré referencat ndaj certifikimit t¢ EQSC né ményra gé mund té konsiderohen si reklamim
mashtrues, pérfshiré:

= Krahasime denigruese me kompani té tjera;
= Pretendime té pasakta pér cilési/siguri absolute ose avantazh té padrejté;
= Sugjerime gé certifikimi pérfshin garanci pér cilésiné/siguriné e produktit.
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	Logoja e kompanisë EQSC është pronë e EQSC dhe përdorimi i saj nga klientët e certifikuar është i lejuar vetëm për qëllime të përcaktuara, në përputhje me kërkesat e këtij dokumenti. Klientët me certifikim të vlefshëm mund ta përdorin logon në materiale promocionale, faqe interneti, broshura apo materiale të tjera, pa pasur nevojë për miratim paraprak me shkrim, për sa kohë respektohen rregullat e mëposhtme.
	Çdo klient i interesuar mund të kontaktojë zyrën qendrore të EQSC për sqarime ose këshillime të mëtejshme mbi përdorimin e logos. Administratori i EQSC është autoriteti përgjegjës për mbikëqyrjen e vazhdueshme të përdorimit të logos dhe referencave ndaj certifikimit të dhënë.
	EQSC rregullon përdorimin e logos së tij nga klientët e certifikuar, për elementët e mëposhtëm:
	a) Madhësia e logos. Madhësia e logos duhet të jetë e përshtatshme me llojin e materialit dhe të sigurojë qartësi dhe lexueshmëri. Klientët rekomandohen të konsultohen me EQSC nëse kanë dyshime mbi përshtatshmërinë.
	b) Font: Fonti i përdorur në logon është Segoe UI dhe nuk duhet të ndryshohet.
	c) Ngjyra: Logoja duhet të përdoret në ngjyrat origjinale RGB: R-153, G-0, B-51. Nëse materiali kërkon një version njëngjyrësh të logos, ajo mund të përshtatet në bazë të sfondit dhe dizajnit, për sa kohë ruhet lexueshmëria dhe integriteti i logos. Në çdo rast lloji i shkrimit (EQSC) duhet të jetë i njëjtë.
	d) Vendndodhja në material. Logoja e EQSC duhet të vendoset në një vend të dukshëm, pa konkurruar me logon ose simbolet e vetë klientit. Ajo duhet të jetë qartë e dallueshme dhe të mos krijojë konfuzion në interpretim.
	5. Ndalimi i përdorimit të logos së akreditimit dhe logos së IAF
	Klientët e certifikuar nga EQSC janë rreptësishtë të ndaluar të përdorin logon e trupit të akreditimit (DPA) dhe/ose logon e IAF si referencë për certifikimin e tyre. Këto logo janë të rezervuara për përdorim vetëm nga EQSC, në përputhje me marrëveshjen e akreditimit dhe udhëzimet përkatëse.
	Klienti mund të bëjë deklarata të sakta që ai është "i certifikuar nga EQSC, trupë certifikuese e akredituar nga DPA", por nuk mund të përfshijë logot e DPA apo IAF në asnjë komunikim publik, dokumentacion, material promocional, apo produkte.
	Çdo përdorim i paautorizuar i logos së akreditimit apo logos së IAF nga klientët përbën shkelje të kushteve të certifikimit dhe mund të çojë në masa disiplinore, përfshirë pezullimin apo tërheqjen e certifikatës.
	6. Mbikëqyrja e përdorimit
	Mbikëqyrja e përdorimit të referencave ndaj certifikimit dhe logos së EQSC nga klientët e certifikuar do të realizohet nëpërmjet:
	 Auditimeve të kryera nga EQSC;
	 Informacionit të marrë nga komentet apo ankesat e palëve të interesuara (si konsumatorë, furnitorë, etj.);
	 Kontrollit të përmbushjes së detyrimit për miratim paraprak të përdorimit të referencave nga klienti.
	Administratori i EQSC është autoriteti përgjegjës për kryerjen e kësaj mbikëqyrjeje, si dhe për ndërmarrjen e masave të nevojshme në rast shkeljesh të përcaktimeve të kësaj procedure.
	7. Masat në rast keqpërdorimi
	Përgjegjësia për përdorimin korrekt të referencave ndaj certifikimit, logos së EQSC dhe certifikatës së lëshuar nga EQSC, bie plotësisht mbi klientin e certifikuar. 
	Në rast të keqpërdorimit të tyre, Administratori i EQSC, në bashkëpunim me personelin përkatës, merr masa korrigjuese në përputhje me shkallën e shkeljes. Masat përfshijnë:
	Njoftimin me shkrim të klientit për marrjen e masave të menjëhershme korrigjuese, të tilla si:
	 Anulimi i të gjithë materialeve të publikuara me referenca të pasakta;
	 Tërheqja nga tregu e produkteve që përmbajnë referenca të gabuara ndaj certifikimit apo përdorim të gabuar të logos së EQSC ose përdorim të logos së akreditimit dhe ose IAF.
	Nëse konstatohet se klienti nuk ka ndërmarrë masat korrigjuese të kërkuara, EQSC do të pezullojë certifikimin.
	Nëse pas përfundimit të periudhës së pezullimit, klienti nuk ka zbatuar kërkesat e përcaktuara, EQSC do të procedojë me tërheqjen e certifikimit, si dhe do të publikojë në faqen zyrtare listën e përditësuar të klientëve të certifikuar dhe statusin përkatës të certifikimit.
	Në rastet kur klienti, pavarësisht tërheqjes së certifikimit, vazhdon të përdorë në mënyrë të paligjshme referencat ndaj certifikimit, logon e EQSC, logon e akreditimit dhe/ose IAF apo certifikatën e lëshuar, EQSC do të ndërmarrë veprime të mëtejshme ligjore, përfshirë:
	 Paraqitjen e çështjes për ndjekje gjyqësore pranë Gjykatës së Tiranës;
	 Vendosjen e sanksioneve financiare në përputhje me shkallën e shkeljes dhe dëmin e shkaktuar.
	8. Keqinterpretimi publik i certifikimit
	Klientët e certifikuar nuk duhet të paraqesin certifikimin e dhënë nga EQSC në mënyrë që mund të krijojë përshtypjen se EQSC ka certifikuar produkte, persona, ose shërbime individuale, nëse kjo nuk është objekt i certifikimit të dhënë.
	Çdo përdorim i referencave të certifikimit që krijon konfuzion publik ose konsumator për objektin dhe qëllimin e certifikimit do të konsiderohet keqpërdorim dhe do të trajtohet sipas pikës 6 të këtij dokumenti.
	9. Ndryshime të statusit të klientit
	Klienti është i detyruar të informojë EQSC për çdo ndryshim që mund të ndikojë në përfaqësimin korrekt të certifikimit, si:
	 Ndryshimi i emrit të kompanisë,
	 Ndryshimi i adresës apo fushës së aktivitetit,
	 Ndarja, bashkimi apo shitja e kompanisë.
	Përdorimi i referencave ndaj certifikimit pa përditësim të informacionit përbën shkelje të kushteve të certifikimit.
	10. Mospërdorimi i certifikimit për promovim mashtrues
	Klienti nuk duhet të përdorë referencat ndaj certifikimit të EQSC në mënyra që mund të konsiderohen si reklamim mashtrues, përfshirë:
	 Krahasime denigruese me kompani të tjera;
	 Pretendime të pasakta për cilësi/siguri absolute ose avantazh të padrejtë;
	 Sugjerime që certifikimi përfshin garanci për cilësinë/sigurinë e produktit.

